
2015年第 6期
（总第 335期） Vol. 44No6袁2015GLOBAL EDUCATION

摘要 在欧盟和中国大陆袁业已形成四种颇具代表性的社区教育教师能力模型遥 通过比较研
究发现袁四种代表性能力模型在能力观尧能力层级与能力维度上存在着显著差异遥在进行社区
教育教师能力模型研究时应建构社区教育教师的关键职业任务尧开发适用于每一关键职业任
务的系列关键能力和详细描述每一关键能力所包含的能力维度遥
关键词 社区教育教师曰 专业发展曰 能力模型曰 比较研究
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社区教育教师的能力模型建构 基于
中国大陆与欧盟对比的视角
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社区教育教师的能力模型是社区教育教师专业发展的方向和标准 也是社

区教育教师选聘 使用 培育和激励等人力资源管理全过程的重要依据 本文将

基于中国大陆与欧盟有关社区教育教师专业发展的文献 对社区教育教师的能

力模型进行比较研究

一尧能力模型建构的基础概念与前提问题

能力模型是一个由不同能力层级和维度组成的系统 能力层级是指能力模

型中具有包含关系的能力类型 能力维度是指能力模型中具有并列关系的能力

类型 能力层级与能力维度是各种能力模型的主要结构要素 根据二者的数量

差异可以把能力模型区分为单层级和多层级或单维度和多维度的模型 通常

能力模型不超过四个层级或维度

能力模型的基础概念包括能力 要求 绩效

资格 知识 技能 才能 等术

语 其中 能力属于个体的内在条件 它被理解为一种有关主体潜能的复杂总

体 包括知识 技能 才能和动机等 咱1暂能力总是同某种事情相关 在国际上

能力也被解释为专业行动能力 即在个体的职业中以专业方式进行行动的

能力 咱2暂每一个体建构自身的能力总是涉及到为了完成特定任务的特殊要求
一项特殊任务的要求属于外在条件 咱3暂绩效即在一项具体情境中的行动 它是

可观察的专业技能应用活动 属于现行程序 咱4暂资格以完成专业任务所需的要
求为基础 并以绩效为核心 咱5暂
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由于能力同具体情境和要求相关 因此能力可以从完成一定任务所需要求

的视角加以描述 由此 能力包含了完成特定任务所需要的知识 技能和才能

知识是由一个人所意识到的事实 原理 理论和惯例组成的总体 技能是经由培

训所习得的 通过运用知识和实践知识进行行动的能力 才能是用以完成任务

的身体的 心理的或情感的能力 例如 分析思维 移情 咱6暂

对于社区教育教师而言 能力是指在社区教育中为了完成一定活动领域或

工作中的特定任务所需要的特定系列能力 但是 在探究社区教育教师的能力

模型时 还需要解决以下三个前提问题

一是有关谁的问题 即社区教育教师的范围 社区教育教师既包括专职人

员 也包括兼职人员和志愿者 在建构社区教育教师的能力模型时 是否只需要

针对专职社区教育教师 从研究便利性的角度看 也许回答是肯定的 但是从

提高社区教育服务质量的角度看 则不能排除社区教育教师队伍中的兼职人员

和志愿者 无论国内还是国外 在整个成人教育领域 谈到专业化或专业发展

通常只是针对全职的和完全从事成人教育工作的少数成人教育者 可以假定

在所有以一种方式或另一种方式活跃于成人教育领域的人群中 上述少数群体

至多占 咱7暂因此 就社区教育教师的能力模型建构而言 为了高质量的社

区教育服务 不仅应重点关注少数的专职人员 而且需要考虑到其他群体 包括

大量的兼职和志愿者教师

二是有关什么的问题 即社区教育教师专业化的意涵 社区教育专业人员

应该以胜任的方式从事社区教育工作 问题是 社区教育教师并不是纯粹从事

教学的人 尤其是社区教育专职教师 他们既是教师也是管理者 贾维斯在 成

人教育与终身学习的理论与实践 第四版 年 一书中 曾描述了一位成

人教育教师的 个不同角色 咱8暂布龙与贾维斯指出 成人教育是不是一个职

业也许是一个不恰当的问题 但是它确定是一个角色 可以肯定的说 成人

教育者是角色专业人员 尽管他们未必是职业化专业人员 咱9暂就社区教育教师
专业化而言 显然也不是指作为一种职业的专业化 而是角色意义上的专业化

三是有关如何的问题 即社区教育教师专业能力的内在逻辑 专业行动能力所

内隐的期待是 一个有能力的人不仅能够完整地完成工作任务 而且能够反思

与评估他的处于专业与社会背景中的专业活动 咱10暂因此 专业能力模型建构涉

及到完整专业行动理念 包括所从事的活动 准备步骤及根据标准所进行的成

果评价 这些标准源于多样的 且有时是所完成的具体工作任务相互矛盾的要

求 完整专业行动理念作为更加 人性的 工作和局部与琐碎工作任务的替代者

在劳动力研究中形成 根据这一理念 必须重视专业人员参与塑造自身工作世界

的能力 即给予专业人员计划 探索和实验的机会 在此过程中他们可以充分利用

机动空间 而且工作成果根据他们自己为了他们的项目所形成的标准加以评估

二尧欧盟社区教育教师的代表性能力模型

教师与培训者的专业发展与质量已经被作为终身学习领域中各种欧洲政
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